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Geacht bestuur, 
 
Op 9 april 2026 hebben wij de jaarrekening 2025, begrotingswijziging 2026-I en de 
begroting 2027 van de Gemeenschappelijke Regeling Intergemeentelijke Sociale 
Dienst (ISD) Bollenstreek van u ontvangen. De ISD biedt de gemeenteraad de 
gelegenheid een zienswijze in te dienen. Op 2 juli 2026 is in de raadsvergadering 
van de gemeente Teylingen de begrotingswijziging 2026-I en de begroting 2027 
behandeld. Via deze brief informeren wij u over onze zienswijze.  
 
De gemeenteraad kijkt terug op een bewogen jaar, waarin met name het 
aanbestedingstraject en de overgang van Hulp bij het Huishouden van Schoon en 
Leefbaar naar PxQ hebben geleid tot veel zorgen en vragen bij onze inwoners. De 
gemeenteraad spreekt zijn waardering uit voor de wijze waarop de ISD 
Bollenstreek in korte tijd alle cliënten heeft benaderd en het vele werk dat de ISD 
Bollenstreek verricht. Een goede en toegankelijke dienstverlening door de ISD is 
van groot belang om de inwoners van Teylingen te ondersteunen en hen te laten 
deelnemen aan de samenleving. 
 
De raad geeft een positieve zienswijze 
De begrotingswijziging 2026-I en de begroting 2027 zijn noodzakelijk voor een 
zorgvuldige en adequate uitvoering van de wettelijke taken. De gemeenteraad 
constateert echter dat de exploitatie- en personeelskosten zijn gestegen zonder 
zichtbare toetsing aan het advies van de Financiële kaderstelling 
Gemeenschappelijke Regelingen (FKGR). 
Hoewel de gemeenteraad begrijpt dat bijstellingen soms onvermijdelijk zijn, hecht 
zij eraan dat hierover tijdig en actief wordt geïnformeerd en dat dergelijke 
wijzigingen expliciet aan de FKGR-kaders worden getoetst. 
 
In dat kader geeft de gemeenteraad u graag een aantal aandachtspunten mee, die 
hieronder zijn opgenomen. 
 



 
 

 

Effecten van de beheersmaatregelen  
De gemeenteraad heeft u een bezuinigingsopgave meegegeven en waardeert dat 
de Wmo-maatregelen resultaat opleveren. Daarmee draagt de ISD Bollenstreek bij 
aan een betere financiële positie van de deelnemende gemeenten. 
De raad vindt zorgvuldige voorbereiding, uitvoering en monitoring van maatregelen 
met impact op inwoners essentieel. Daarom verzoekt de raad de 
beheersmaatregelen structureel te blijven volgen, knelpunten en dilemma’s 
inzichtelijk te maken en hier expliciet op in te gaan in de begroting en jaarstukken. 
 
Blijf scherp aan de wind varen  
De gemeenteraad erkent dat de ISD Bollenstreek uitvoering geeft aan taken, zoals 
het verstrekken van uitkeringen, waarvan de kosten moeilijk voorspelbaar zijn. 
Tegelijkertijd constateert de gemeenteraad dat de begroting regelmatig afwijkt van 
de uiteindelijke realisatie. De gemeenteraad waardeert dat de ISD een scherpere 
begroting heeft ingezet en realiseert zich dat het scherper aan de wind varen 
mogelijk tot gevolg heeft dat de ISD bij de gemeenteraad moet terugkomen.   
De gemeenteraad spreekt de wens uit dat de ISD Bollenstreek verder toewerkt 
naar verdiepende analyses, zodat toekomstige begrotingen nog nauwkeuriger 
kunnen worden geraamd. 
 
Blijf inzetten op een goede samenwerking  
De gemeenteraad hecht groot belang aan de beweging naar het voorveld. Goede 
samenwerking tussen de sociale dienst, het welzijnswerk en het maatschappelijk 
werk is daarbij essentieel om inwoners tijdig en passend te ondersteunen. Ook 
hecht de raad grote waarde aan een sterke samenwerking binnen de 
Maatschappelijke Zorg. De gemeenteraad ziet daarom graag dat de ISD 
Bollenstreek blijvend inzet op een goede samenwerking, met als doel een zo 
optimaal mogelijke ondersteuning van inwoners. De gemeenteraad constateert dat 
de ISD Bollenstreek hier al op inzet en spreekt de wens uit dat deze lijn 
voortvarend wordt voortgezet en waar mogelijk verder wordt verdiept en versterkt. 
 
Inzetten op begrijpelijke en eenvoudige communicatie om zoveel mogelijk 
inwoners te bereiken 
De gemeenteraad vindt het belangrijk dat zoveel mogelijk inwoners worden bereikt. 
(Minima)regelingen helpen inwoners om volwaardig deel te blijven nemen aan de 
samenleving. Aandacht voor laaggeletterdheid maakt deze regelingen beter 
toegankelijk. De gemeenteraad ziet dat de ISD Bollenstreek hier meer aandacht 
voor heeft en vraagt om blijvend in te zetten op duidelijke en eenvoudige 
communicatie, en dit waar mogelijk verder te verbeteren. 
 
De gemeenteraad waardeert alle inzet van de medewerkers van de ISD 
Bollenstreek 
De ISD Bollenstreek voert een breed takenpakket uit dat direct van invloed is op 
het welzijn en de participatie van onze inwoners. Deze taken zijn complex en 
brengen uiteenlopende uitdagingen met zich mee. De gemeenteraad wil daarom 
nadrukkelijk zijn waardering uitspreken voor de inzet en betrokkenheid waarmee de 
ISD Bollenstreek deze werkzaamheden uitvoert. 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
Namens de gemeenteraad van gemeente Teylingen 
 
 
 



 
 

 

 
 
Mevr. M. van Egeraat 
Griffier 

Mevr. C.G.J. Breuer 
Voorzitter 
 

  
 
 


